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Voorwoord  
 
2024 was het jaar waarin de financiële onzekerheid voor veel mensen voelbaarder 
werd dan ooit. Terwijl inflatie en stijgende vaste lasten voor veel huishoudens een 
zware last vormden, zagen wij in onze dagelijkse praktijk hoe groot het verschil is 
tussen beleid op papier en de werkelijkheid achter voordeuren. Te midden van 
politieke onduidelijkheid rondom bestaanszekerheid en een stagnerende 
kabinetsformatie, hebben wij geprobeerd om juist wél duidelijkheid, rust en richting 
te bieden aan mensen in kwetsbare situaties. Niet door groot te denken, maar door 
dichtbij te blijven – bij de mens, bij het verhaal, bij wat écht helpt. 
 
We zijn dankbaar voor het vertrouwen dat we opnieuw kregen van hulpvragers, 
vrijwilligers, partners en financiers. In een tijd waarin systemen kunnen falen, konden 
wij – klein als we zijn – flexibel inspelen op wat nodig was. Dat maakt onze rol uniek, 
maar ook kwetsbaar. Want wij zijn er voor wie tussen wal en schip dreigt te vallen. En 
dat is een steeds grotere groep. 
 
Tegelijk hebben we in 2024 mogen ervaren dat bestendiging net zo krachtig kan zijn 
als groei. We hebben rust gevonden in onze structuur, gekozen voor verdieping in 
plaats van uitbreiding, en gebouwd aan de kwaliteit van ons fundament. Daarbij 
beseffen we des te meer dat mensenwerk nooit af is. Achter elk getal in dit verslag 
schuilt een mens. Iemand die zich gehoord voelde, of weer een stap vooruit durfde 
te zetten. Dáár doen we het voor. 
 
Als directeur kijk ik terug op een intensief maar hoopvol jaar. Een jaar waarin onze 
kleine organisatie opnieuw grote impact mocht maken. Dat kan alleen dankzij het 
team – medewerkers, vrijwilligers, bestuur – dat met hart en ziel werkt aan een 
Nederland zonder geldzorgen. 
 
Met vertrouwen kijk ik uit naar 2025. Niet omdat we verwachten dat het eenvoudiger 
wordt. Maar wel omdat we weten: we staan er niet alleen voor. 
 
 
Nathalie Eilander 
Voorzitter 
Stichting Nederland Geldzorgenvrij 
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1. Wie zijn wij 
 
Nederland Geldzorgenvrij is een compacte stichting. Wij bestaan sinds 2021.  
 

1.1 Missie 
Wij streven naar een Nederland zonder geldzorgen.  
 
Dat betekent dat: 
Wij fungeren als vangnet voor wie nu extra steun nodig heeft; in het bijzonder voor 
wie (nog) geen passend hulpaanbod bestaat. 
Wij vergroten, verspreiden en verbinden actuele kennis en kunde over geldzorgen, 
schulden en andere levenszorgen die hiermee samenhangen. 
Wij dragen bij aan de ontsnippering van hulpinitiatieven door deze samen te brengen 
binnen onze stichting. 
 

1.2 Kernwaarden 
In ons werk zijn de volgende kernwaarden voor ons onopgeefbaar: 
• Persoonlijk 
• Effectief 
• Eenvoud 
• Gelijke kansen bieden 
• Betrokken en aanvullend 
• Betrouwbaar 
 
Deze kernwaarden hebben wij geformuleerd in de beginfase van onze stichting 
(2021). Inmiddels zijn we gegroeid en heeft ons denken over onze missie en 
kernwaarden zich ontwikkeld. In 2025 zullen we om die reden onze kernwaarden 
opnieuw herijken. Hier is medio 2024 al een opzet voor gemaakt. 

 
1.3 Statutaire doelstelling 

Stichting Nederland Geldzorgenvrij richt zich op het voorkomen en verminderen van 
geldzorgen en het (stimuleren van) ontwikkelen van methodes, interventies en 
werkwijzen daartoe. De stichting wil hierdoor op de lange termijn bijdragen aan een 
afname in een beroep op schuldhulpverlening en een toename van de (financiële) 
vitaliteit van personen. 
 
Dit doen wij door: 

• het uitvoeren en ondersteunen van schuldhulpverlening en 
schuldhulpinitiatieven in de meest ruime zin van het woord;  

• het faciliteren van de toegang tot passende schuldhulp en het individueel 
matchen van behoeften en (lokale) schuldhulpinitiatieven; 

• het faciliteren en ontwikkelen (middels inzet van kennis en middelen) van 
innovatieve schuldhulpinitiatieven; en 

• het participeren in samenwerkingsverbanden en/of vennootschappen;  
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• het bijeenbrengen van bedrijven, burgers, schuldeisers, schuldhulpinstanties, 
helpende burgers en gemeenten om de burgerschuld te verminderen;  

• coaching, voorlichting en advisering over de schuldpositie en ondersteuning 
indien iemand niet in staat is zijn schulden te betalen, 

• of andere manieren die ons helpen de doelen van de stichting te bereiken. 
 

2. Onze programma’s, projecten en 
activiteiten  

  
Stichting Nederland Geldzorgenvrij kent verschillende programma’s, projecten en 
activiteiten. 
Onder de noemer programma werkt de stichting aan een veranderopgave. Onder 
‘programma’ verstaan wij een verzameling van  inspanningen (projecten, routines en 
improvisaties) om meerdere, unieke doelen te bereiken die zonder deze coördinatie 
niet gerealiseerd kunnen worden. 
Onder de noemer project werkt de stichting aan een opdracht met een begin en 
einde. Onder ‘project’ verstaan wij een verzameling van tijdelijke inspanningen, met 
één duidelijk hoofddoel, gericht op één duidelijk resultaat of meerdere resultaten die 
met elkaar te maken hebben. Een project is te plannen en te beheersen en de 
uitkomst is redelijkerwijs gegarandeerd. 
Onder de noemer activiteit werkt de stichting aan een blijvende opdracht. Er is geen 
einddatum bepaald; de betreffende activiteit blijft - tenzij anders besloten wordt - 
doorlopend onderdeel van het portfolio van de stichting. 
 

2.1 Principes / toetsingskader 
Onze hulpinitiatieven worden zowel bij aanvang getoetst, als tijdens de uitvoering 
geëvalueerd getoetst aan de volgende vijf principes:  
I. neutraal ten aanzien van politieke voorkeur, afkomst en religie  
II. geen vergoeding (geld/ tegenprestatie) vragen van (potentiële) leden van de 

doelgroep  
III. openheid wat betreft missie, impact, zorgvuldigheid en inzet / besteding van 

middelen  
IV. kwetsbare doelgroep staat centraal  
V. de kracht van het collectief  
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3. Terugblik op 2024 
 
Resultaten 2024 van Stichting Nederland Geldzorgenvrij 
2024 stond in het teken van het bestendigen van onze activiteiten enerzijds en 
anderzijds het aanscherpen en verfijnen van de strategie. Wat is onze rode draad? We 
willen er zijn voor mensen die vastlopen, waar geen passende hulp voor is. We 
merkten dat de term ‘tussen-wal-en-schip' niet alleen ons allen blijft raken, maar ook 
al onze werkzaamheden. We hebben alle werkzaamheden getoetst: doen we de 
juiste dingen? Waar ligt de focus en hoe zien wij de toekomst? Waar de focus in 2023 
lag op ‘groei’ lag deze in 2024 op ‘bestendigen’. We willen graag duurzaam zijn waar 
nodig, bijdragen aan de hiaten die wij in onze samenwerkingen zien.  
 
En naast dat wij hard werken om onze stichting te bestendigen, hebben wij ons 
bovenal en ten eerste ingezet voor onze doelgroep. Met resultaten waar wij trots op 
zijn! Hieronder een uiteenzetting per programma. 
 

3.1 LSTA 
 
LSTA (Landelijk Stimuleringsnetwerk Thuisadministratie) positioneert zich als hét 
kennisnetwerk voor vrijwilligersorganisaties die actief zijn rondom het thema 
geldzorgen. In 2024 richtte LSTA zich op het versterken van haar inhoudelijke positie 
en het uitbouwen van haar zichtbaarheid via opleidingen, netwerkgroepen en 
campagnes. LSTA heeft zich (steeds meer) gepositioneerd als een solide speler in 
vrijwillige schuldhulpverlening.  Het LSTA wil het netwerk zijn waarin lokale en 
regionale organisaties die vrijwilligers inzetten bij geldzorgen, hun kwaliteiten 
(kennis, ervaring en best practices) beschikbaar stellen voor andere partners. We 
noemen dit: 'Voor en Door’. Daarbij ondersteunen wij met behulp van onze info-
mailbox, bellijn, nieuwsbrief, website en studiedagen. 
 
Resultaten 2024 
- Er zijn 40 organisaties middels een partnerovereenkomst aangesloten en met nog 
eens 170 organisaties hebben we warme contacten opgebouwd. 
- Er zijn twee landelijke regiotours (mei en oktober 2024) en tien 
inspiratiebijeenkomsten georganiseerd. 
- Er is een digitale leeromgeving geïntroduceerd met opleidingen voor coördinatoren 
en vrijwilligers. De focus ligt op e-learnings, fysieke trainingsdagen, en 
actualiteitencolleges. 
- We hebben een whitepaper 'Nazorg' ontwikkeld en verspreid binnen de Alliantie 
Vrijwillige Schuldhulp (AVS). 
- Door actiever op onze social media kanalen aanwezig te zijn is onze bekendheid 
gegroeid. Door het toenemen van het aantal posts op LinkedIn (lees +/- 50 posts) is 
onze groep volgers gegroeid met 39%. 
- Onze vrijwilligersmodule is operationeel. 
- We hebben meerdere (online) coördinatorencafés (bijeenkomsten) georganiseerd. 
Tijdens de online coördinatorencafé’s faciliteren wij collegiale gesprekken tussen 
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coördinatoren die in hun eigen organisatie een relatief solistische plek hebben, 
omdat ze de enige coördinator zijn op het thema geldzaken en geldzorgen. 
- We hebben ondersteuning gegeven aan het Tijdelijk Noodfonds Energie (TNE). 
Hierbij waren wij verantwoordelijk voor de ‘Tweedelijns ondersteuning aan tafel’. 
Voor dit project hebben wij 850 hulpvragers warm doorgezet naar 302 lokale 
contactpersonen die deze hulpvragers hebben geholpen bij de aanvraag bij TNE. 
 
Kansen en groeipotentie voor 2025 
LSTA heeft een grote eerwaarde, omdat het de enige partij in Nederland is, die in 
staat en bereid is losse welzijnsorganisaties en initiatieven die te maken hebben met 
het thema ‘geldzorgen’ aan elkaar te verbinden. Het aansluiten van al deze 
(potentiële) partners is een uitdaging. Onze partners zijn veelal grote 
welzijnsorganisaties waarbij het thema ‘geldzorgen’ een klein onderdeel is van hun 
hulpaanbod of andersoortige initiatieven die lokaal zijn ingebed, maar geen 
landelijke supportstructuur kennen. Het blijkt dat partners die we kennen of waarvan 
we de bestuurder kennen (warme contacten), makkelijker aan te sluiten zijn dan 
organisaties die we nog niet kennen, of waar we geen warme contacten mee 
hebben. We steken veel tijd in het leren kennen van deze ‘onbekende’ partner. We 
willen namelijk leren waar onze partners behoefte aan hebben, zodat we een 
aantrekkelijk en op de markt afgestemd aanbod kunnen bieden. 
 
Om deze reden gaan we in 2025 en 2026 onze huidige inhoudelijke diensten 
uitbreiden om de naamsbekendheid van LSTA te vergroten. Vrijwilligers en 
coördinatoren moeten weten dat ze er niet alleen voor staan en dat ze gebruik 
kunnen maken van ons landelijk platform voor kennisdeling. Met deze boodschap 
willen we zoveel mogelijk partners aansluiten met het basis-partnerschap en de 
Vrijwilligersmodule. Dit maakt het mogelijk kwaliteit te stimuleren bij coördinatoren 
en vrijwilligers. 
 
Wij geloven dat de effectiviteit van hulp aan mensen met geldzorgen staat en valt 
met de kwaliteit van de lokale vrijwilligers en hun coördinatoren. Daarom denken wij 
dat er meer nodig is, dan ons huidige dienstenaanbod. We willen dit aanbod 
uitbreiden met een gemoderniseerde, actuele en centrale leeromgeving (LSTA 
Academie) waarin en waarmee de lokale coördinatoren hun eigen vrijwilligers 
kunnen opleiden (vrijwilligersmodule).  
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3.2 Ondernemersadvies 
Het programma ‘Ondernemersadvies’ richt zich op de ondersteuning van (kleine) 
ondernemers met financiële problemen en/of schulden. Dit door middel van het 
inzetten van onze ondernemersconsulenten die de ondernemer te woord staan, een 
bedrijfsanalyse kunnen uitvoeren en de ondernemer daarna op weg helpen met 
passende vervolgstappen. In 2024 hebben we onze samenwerkingen nog verder 
uitgewerkt en mooie resultaten geboekt. 
 
Resultaten 2024 
 
Geldfit Zakelijk en Stichting Nederland Geldzorgenvrij 
We werken binnen dit programma nauw samen met Stichting Nederlandse 
Schuldhulproute, die gespecialiseerd is in het vinden en bereiken van ondernemers 
met financiële vraagstukken om hen vervolgens toe te leiden naar passende hulp. Wij 
zijn met ons programma Ondernemersadvies een van de interventies die zich inzetten 
voor deze ondernemers. Onze samenwerking ziet er als volgt uit: 
 
1. Het belteam Zakelijk van Geldfit spreekt de ondernemer via de telefoon, mail of 

chat. Tijdens dit gesprek wordt er een eerste inschatting gemaakt van de 
problematiek van de ondernemer, waarna er wordt doorverwezen naar de meest 
passende hulp. Biedt de gemeente geen passende hulp of lijkt er niks aan te 
sluiten bij de hulpvraag van de ondernemer, dan kan er warm worden 
doorverwezen naar Ondernemersadvies van Stichting Nederland Geldzorgenvrij. 

2. Geldfit werkt intensief samen met gemeenten, banken en private partners 
waardoor er een groot netwerk ontstaat waar ondernemers snel en effectief 
bereikt kunnen worden. 

3. Geldfit beschikt over een flexibele schil van teamleden die ingezet kunnen 
worden bij piekbelasting. 

4. Na de warme overdracht naar Ondernemersadvies van Nederland Geldzorgenvrij 
wordt de casus gekoppeld aan een van onze consulenten.  

 
De route binnen Ondernemersadvies is dan als volgt 
1. Bedrijfsanalyse (verdiepend gesprek met uitgebreide triage) 
Een verdiepend gesprek met een consulent wordt gevoerd, waarbij de financiële 
gezondheid van het bedrijf en de ondernemer in kaart worden gebracht. 
Ondernemen is meer dan alleen cijfers, dus er is ook oog voor de emotionele, 
mentale en fysieke weerbaarheid van de ondernemer. Op deze manier krijgt de 
ondernemer inzicht in de vervolgstappen die nodig zijn.  
In veel gevallen is hulp nodig bij het maken van vervolgstappen. Denk aan 
herfinanciering, bijstellen van strategie, coaching of andere hulp. De consulent zorgt 
voor warme overdracht naar het bestaande netwerk van de betrokken gemeente of 
anders haar eigen netwerk.  
 
2. Groeihersteller (combinatie schuldsanering en consult) 
Dit is een doorstartplan voor ondernemers die een in de kern levensvatbaar bedrijf 
hebben, maar die door grote (corona)schulden toch financieel niet gezond zijn. Dit is 
een traject dat bestaat uit een combinatie van een levensvatbaarheids- en 
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krediethaalbaarheidscheck en (schuld)hulp i.s.m. gemeentelijke schuldhulpverlening, 
om vervolgens mee te denken om gezond door te kunnen starten, én herfinanciering 
van de restschuld via een externe partij.  
Dit is een tweedelijns interventie, waarbij de ondernemer en onderneming aan een 
aantal eisen moeten voldoen. Denk aan een krediethaalbaarheidstoets op basis van 
jaarcijfers en het niet in aanmerking komen voor Bbz (Besluit bijstandverlening 
zelfstandigen).  
 
3. Nazorg 
Het doel van Nederland Geldzorgenvrij is dat niemand tussen wal en schip valt, maar 
aankomt bij hulp en weer mee kan doen. Daarom eindigt ieder traject met nazorg. Zo 
meten we onze impact, verbeteren we onze aanpak en het belangrijkst: we weten 
dat mensen weer grip hebben op hun situatie.  
  
Naast onze samenwerking met Stichting Nederlandse Schuldhulproute, leidt ook het 
Zelfstandigenloket van de provincie Flevoland haar ondernemers naar 
Ondernemersadvies.  
 
Deze samenwerkingen maken het mogelijk dat wij 452 ondernemers hebben mogen 
helpen in 2024. En we kunnen in 2025 nog meer ondernemers helpen, omdat wij in 
het laatste kwartaal van 2024 te horen hebben gekregen dat het ministerie van 
Economische Zaken (EZK) ons programma voor de jaren 2024, 2025 en 2026 
financieel ondersteunt. Deze meerjarensubsidiëring maakt langdurige impact 
mogelijk en resulteert in een landelijke inzet van onze consulenten. 
 
Kansen en groeipotentie in 2025 

- We zien nog groei in ons merkverhaal. We zouden graag onze positie in dit 
landschap willen versterken en zullen ons in 2025 gaan focussen op ons 
verhaal, op wie wij zijn en waar wij voor staan. 

- Met een sterk merkverhaal wordt onze positie in het hulplandschap versterkt, 
waardoor wij beter te vinden zijn door en voor ondernemers die niet de juiste 
hulp vinden in het bestaande hulpaanbod. In 2025 zullen we ons meer gaan 
focussen op samenwerkingen met het hulplandschap op dit gebied. We 
denken hierbij aan samenwerkingen met onder andere Over Rood en 
Ondernemersklankbord. 

- Hulpvragen van ondernemers worden complexer; dit verhoogt de druk op 
specialistische capaciteit. We blijven werken aan onze kwaliteit door te blijven 
investeren op kwaliteit binnen ons team consulenten. 
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3.3 De app fiKks 
fiKks is een app waarmee mensen met geldzorgen anoniem hulp kunnen krijgen via 
een digitaal huishoudboekje en een buddysysteem. De app richt zich op digitaal 
vaardige gebruikers die op laagdrempelige wijze overzicht willen krijgen over hun 
financiën. 2024 stond dan ook in het teken van: wat hebben we al in huis, wat werkt 
goed en wat kan beter? In 2025 willen we ons namelijk gaan inzetten op innovatie 
van dit programma. 
 
Resultaten 2024 

- In 2024 werden 1539 nieuwe deelnemers geregistreerd en 96 nieuwe buddy’s.  
- We zijn erg actief op social media, voor bijvoorbeeld bewustwording, het 

creëren van traffic naar de app en het vergroten van onze naamsbekendheid. 
Dit werpt zijn vruchten af. Nieuwsbrieven worden met meer dan 50% 
geopend en onze groep volgers op onze verschillende social media kanalen 
groeit ieder kwartaal. 

- In 2024 hebben wij ons gefocust op samenwerkingen. Zo vond er een 
samenwerking plaats met het programma LSTA, waarbij er tijdens de 
regiotours van LSTA aandacht werd gegeven aan fiKks en wat fiKks voor 
vrijwilligersorganisaties kan betekenen. Denk hierbij aan fiKks als 
communicatiemiddel tussen plaatselijke vrijwilligers en deelnemers, en als 
ondersteuning bij nazorg. 

 
Kansen en groeipotentie in 2025 

- In 2025 gaan we onze samenwerking met de Stichting Nederlandse 
Schuldhulproute verder uitwerken. Onze visie is om onze krachten te 
bundelen, waarbij de NSR zich focust op het vinden, bereiken en toeleiden van 
de doelgroep naar onze groep online vrijwilligers. Wij zullen ons dan, in 
samenwerking met LSTA, verder gaan richten op kwaliteitsverbetering, kennis 
van de doelgroep en het inspelen op actualiteiten.  

- fiKks leent zich uitstekend als nazorgtool in schuldhulpverleningstrajecten. 
Hier liggen mogelijkheden voor pilots met gemeenten. 

- De opgebouwde buddy-community is waardevol en kan ook breder worden 
ingezet in andere interventies. 
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3.4 Belprojecten 
Het Belteam heeft in 2024 significante veranderingen doorgemaakt. In het eerste 
kwartaal werd het team succesvol overgedragen aan Stichting Nederlandse 
Schuldhulproute (NSR), zonder merkbare impact op de medewerkers. In hetzelfde 
kwartaal startte ook een nieuwe teamcoördinator en is er hard gewerkt aan 
onboarding en trainingsontwikkeling. 
 
Resultaten 2024 

- Voordat het team overging naar de NSR hebben we een verdieping 
aangebracht door het opzetten van twee subteams, namelijk ‘Zakelijk’ (voor 
ondernemers) en ‘Jong’ (voor jongeren van 16-27 jaar). We zagen namelijk dat 
dit twee doelgroepen waren die sterk naar voren kwamen uit onze 
gesprekken met hulpvragers, en waar wij onze werkwijze nog op konden 
verbeteren. Door training, intervisie en onderzoek konden wij ons nog beter 
focussen op hoe wij deze doelgroepen het beste kunnen bereiken.  

- We hebben samen met ING een Pilot opgezet die gericht is op slachtoffers van 
datingscam, met een uitbreiding naar slachtoffers van bitcoinfraude. Hierbij 
lag de focus op klanten van de ING die hoogstwaarschijnlijk slachtoffer zijn 
geworden van datingscam en/of bitcoinfraude. Deze klanten werden 
doorverbonden aan ons speciaal getrainde team dat samen met de klant aan 
de slag ging. De focus lag op de vermoedelijke scammer, de eventuele 
financiële problemen die door de scam ontstaan waren en de mentale 
gezondheid van het slachtoffer. We zochten hierbij ook de samenwerking met 
113 en de politie. Deze pilot is gaandeweg het jaar omgezet naar een vast 
project en is uitgebreid naar meerdere banken.  

- Ondanks dat het belteam is overgegaan naar Stichting Nederlande 
Schuldhulproute, hebben we in 2024 nog wel enkele belprojecten uitgevoerd 
vanuit onze eigen binnendienst. Zo werkten wij in 2024 met Stichting Voor 
Elkaar Zwolle samen aan het project Warm Thuis. Daarbij hielpen wij de 
mensen telefonisch aan een afspraak met een energiecoach of monteur. In 
2024 hebben wij 2864 mensen gesproken en verder geholpen.  

 
Kansen en groeipotentie in 2025 
Op het thema ‘belprojecten’ zit nog zeker groei bij onze stichting. We hebben een 
compact, maar bedreven team in huis die telefonische dienstverlening kan verrichten 
in het sociale domein. In 2025 zullen wij ons dan ook flexibel inzetten op aanvragen 
en op projectbasis. 
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3.5 De app PingPing 
 
PingPing is een programma binnen Stichting Nederland Geldzorgenvrij dat bijdraagt 
aan financiële bewustwording onder jongeren die 18 jaar worden of net zijn 
geworden. Het aantal gemeenten dat Ping Ping wil inzetten blijft achter, daardoor 
zijn de baten niet toereikend om de kosten te dekken. Bovendien is uit onderzoek 
gebleken dat een app niet helemaal meer aansluit bij de behoefte van jongeren.  
 
Resultaten 2024 

- Net als bij fiKks, zoekt Stichting Nederland Geldzorgenvrij ook met PingPing 
de samenwerking op met de NSR. In 2024 zijn er dan ook gesprekken geweest 
over hoe wij elkaar kunnen versterken. Er is namelijk al enig aanbod op de 
markt als het gaat om de doelgroep die PingPing wil aanspreken. We willen 
namelijk aanvullend zijn op het bestaande aanbod.  

- Er heeft zich een nieuwe gemeente aangesloten bij PingPing, namelijk de 
gemeente Delft. Zij zullen door eigen marketing- en communicatie-uitingen 
jongeren van de gemeente Delft naar onze app begeleiden.  

 
Kansen en potentie 2025 
We zien binnen PingPing dat de kansen vooral liggen in de samenwerking met 
andere initiatieven. PingPing als solistisch-werkende app heeft minder potentie dan 
in een samenwerkingsverband. We zullen in 2025 dan ook actief gaan werken aan dit 
onderdeel. De eerste gesprekken met Stichting Nederlandse Schuldhulproutezijn al 
gestart en we zien veel overeenkomsten in hun jongerenaanpak. Onze wens is om 
iets aan te kunnen bieden, wat laagdrempelig, schaalbaar en gebruiksvriendelijk is 
(alles wat PingPing op dit moment al wel is), maar ook nog een naamsbekendheid 
heeft of kan genereren en een groter bereik heeft. 
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3.6 JobHulpMaatje 
 
JobHulpMaatje ondersteunt mensen met een afstand tot de arbeidsmarkt, specifiek 
gericht op werkzoekenden met financiële problemen.  
 
Resultaten 2024 
In 2024 heeft JobHulpMaatje zich ingezet voor verschillende initiatieven en 
activiteiten. Hieronder volgt een overzicht van de belangrijkste resultaten en 
ontwikkelingen. 
 
Nieuwe aansluitovereenkomsten 
JobHulpMaatje heeft in 2024 haar samenwerkingsovereenkomsten vernieuwd met 
de locatie. Deze overeenkomsten zorgen voor een goede samenwerking met de 
locaties. 
 
Vernieuwing van het JobHulpMaatje handboek 
Het materiaal van de JobHulpMaatje methodiek is samen met een trainer 
geëvalueerd en hieruit is een vernieuwing van diverse materialen voortgekomen, 
waaronder een vernieuwing van het handboek. Dit handboek biedt richtlijnen en 
‘best practices’ voor vrijwilligers en coördinatoren, en helpt bij het uniformeren van 
de werkwijze binnen de gehele organisatie. 
 
Coördinatorenoverleg 
Elke acht weken vond er een coördinatorenoverleg plaats, hierbij waren 
coördinatoren van alle JobHulpMaatje locaties aanwezig. Tijdens deze 
bijeenkomsten werden ontwikkelingen en ervaringen uitgewisseld, de ‘best 
practices’ besproken en werd de samenwerking tussen verschillende regio's 
versterkt. 
 
Samenwerking met Samen Erop Vooruit (SEV) 
JobHulpMaatje heeft intensief samengewerkt met SEV. Deze samenwerking richtte 
zich op gezamenlijke initiatieven en het versterken van de ondersteuning aan 
hulpbehoevenden. 

o Boodschappenbonnenactie 
In samenwerking met SEV is een boodschappenbonnenactie opgezet. 
Deze actie had als doel om mensen met een laag budget naar 
inlooppunten te begeleiden. Op deze punten werden 
boodschappenbonnen uitgedeeld en de Potjes-check afgenomen. 

o Potjes-check 
Er zijn potjes-checks uitgevoerd om te kijken welke regelingen 
beschikbaar zijn voor hulpvragers en hoe deze aangevraagd kunnen 
worden. 

o Nieuwe flyers 
Er zijn nieuwe flyers ontwikkeld om JobHulpMaatje te promoten. Deze 
flyers zijn verspreid op verschillende locaties en evenementen om meer 
bekendheid te geven aan JobHulpMaatje en SEV. 
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o Social mediacampagne 

JobHulpMaatje heeft een socialmedia-campagne gelanceerd om meer 
mensen te bereiken en te informeren over de diensten en activiteiten 
van JobHulpMaatje en SEV. 

 
Ontwikkeling website 
Er is gewerkt aan de ontwikkeling van een nieuwe website voor JobHulpMaatje. De 
nieuwe website heeft een verbeterd ontwerp, een duidelijke indeling en een frisse 
look en feel. 

 
Trainingen  
Er zijn verschillende trainingen georganiseerd: 

o Drie maatjestrainingen: Deze trainingen waren gericht op het opleiden van 
nieuwe maatjes die hulpvragers kunnen ondersteunen. 

o Workshops voor niet-financiële vrijwilligers: Over het signaleren en 
aankaarten van geldzorgen. 

 
Afscheid genomen van een locatie 
In 2024 heeft JobHulpMaatje afscheid genomen van de locatie in Zeewolde. Dit 
besluit is genomen na een evaluatie van de activiteiten en de behoeften in de regio. 
 
Scenario JobHulpMaatje 2025 e.v. uitgedacht 
Er zijn plannen gemaakt voor de toekomst van JobHulpMaatje, waaronder een 'light 
versie' van het programma voor 2025 en verder. Deze plannen richten zich op het 
vergroten van de efficiëntie. 
 
Kansen en potentie 2025 
In de huidige vorm sluit de JHM aanpak niet helemaal meer aan bij behoefte uit de 
maatschappij. Dit vraagt een heroverweging/herpositionering. Begin 2025 is er 
overleg geweest met de locaties en het bestuur om te kijken welke mogelijkheden er 
zijn. Een van de mogelijkheden is om huidige werkwijze om te bouwen naar een 
“light” variant. 
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3.7 Tussen Wal-en-Schip activiteiten 
 
Het project ‘Tussen-Wal-en-Schip’ richt zich op mensen die niet passen binnen 
reguliere schuldhulptrajecten. In 2024 werd het thema herhaaldelijk onderstreept in 
strategiedagen als urgent aandachtsgebied. 
 
Resultaten 2024 
 In 2024 hebben wij wij onze professional op het gebied van geldzorgen en schulden 
in binnen het belteam van Stichting Nederlandse Schuldhulproute. Hier verzorgt zij 
wekelijks casuïstiekbesprekingen, deelt zij kennis en pakt zij de uiterst ingewikkelde 
hulpvragen op.  
 
Kansen en potentie 2025 
Alle programma’s, projecten en activiteiten van Stichting Nederland Geldzorgenvrij 
worden met volle enthousiasme uitgevoerd, maar onze ‘Wal-en-schip activiteit’ heeft 
een speciaal plekje in ons hart. We zien namelijk in onze dagelijkse werkzaamheden 
dat er nog steeds mensen tussen wal en schip vallen omdat er niet iets voor hen is. 
Dit terwijl er al zo’n groot aanbod is en wij met onze werkzaamheden al aansluiten op 
meerdere hiaten. Dit zijn bijzondere gevallen, soms zelf uitzonderlijk, soms kleine 
doelgroepen, maar niet minder belangrijk.  
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4. Bedrijfsvoering, risicoanalyse en 
risicobeheersing  

 
Inhuur en personeelsbeleid 
In 2024 is de samenstelling van ons team erg veranderd. Dit komt omdat een groot 
deel van het team, het belteam, over is gegaan naar een andere stichting (lees: 
Belprojecten). Op peildatum 31 december 2024 stonden 4 collega's op de loonlijst. 
11 medewerkers werden extern ingehuurd. De externe collega’s zijn werkzaam op 
specifieke programma’s, projecten of activiteiten, of hebben een staffunctie zoals HR 
of administratie.  
 
Stichting Nederland Geldzorgenvrij valt onder de werkingssfeer van de CAO Sociaal 
Werk en is aangesloten bij het pensioenfonds Zorg en Welzijn. Er zijn 
functieomschrijvingen opgesteld door de stichting in samenwerking met het bureau 
Dageraad Advies. Er is gekozen voor een aanpassing van de functieprofielen uit het 
functieboek van de CAO Sociaal Werk, omdat de werkzaamheden en functies binnen 
de stichting te ver afweken van het functieboek van deze branche.  
 
Wij vinden het belangrijk dat de medewerkers die werkzaam zijn voor de stichting 
betrokken en gezond kunnen functioneren. Dit waarborgt de stichting door het 
regelmatig houden van zowel formele als informele gesprekken en overleggen. Ook 
biedt de stichting een individueel keuzebudget en een loopbaanbudget aan.  
 
Naast vaste krachten heeft de Stichting ook een groot aantal (online) vrijwilligers. 
Deze zijn via de app fiKks aan onze stichting verbonden. Al deze vrijwilligers hebben 
een training doorlopen, gericht op het bieden van online vrijwilligerschap rondom de 
thema’s geldzorgen en schulden. Daarnaast beschikken zij allemaal over een geldige 
VOG.  
 
Huisvestingsbeleid 
De stichting is gevestigd in een bedrijfsverzamelgebouw in Zwolle. Hier hebben de 
medewerkers plaats om te werken en is er ruimte voor overleg, in kleiner of groter 
verband. Er is een samenwerkingsverband met een aantal bedrijven/ organisaties 
waardoor de huurlasten gedeeld kunnen worden en de ruimtes efficiënt en effectief 
benut worden. Er zijn geen langetermijnverplichtingen aangegaan rondom 
huisvesting. De opzegtermijn is 3 maanden. 
 
Besteedbaar vermogen en beleggingsbeleid 
De stichting heeft geen winstoogmerk. Financieel gezien is de stichting naast niet 
kostendekkende vergoedingen voor dienstverlening, afhankelijk van financiering 
door fondsen en samenwerkingsverbanden. Er worden fondsen aangeschreven en 
afspraken gemaakt middels raamovereenkomsten met andere stichtingen (lees: 
Stichting Nederlandse Schuldhulproute) en de (lokale) overheid.  
Stichting Nederland Geldzorgenvrij gaat uitsluitend verplichtingen aan wanneer 
bijdragen en toezeggingen definitief zijn. Mocht er sprake zijn van een surplus aan 
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financiering, dan wordt dit surplus besteed aan de missie en doelstellingen van de 
stichting.  
 
Risicoanalyse en risicobeheersing 
Het bestuur van de stichting houdt regelmatig vergaderingen, waarin de koers van 
de Stichting en eventuele risico’s besproken en gemonitord worden. Ook wordt 
jaarlijks het functioneren van de diverse functionarissen binnen de stichting 
besproken. Op deze manier wordt ook het risico op vervreemding van doelstellingen 
en missie voorkomen. 
 
Continuïteit 
Dankzij verschillende fondsen, bijdragen vanuit de (lokale) overheid en het 
samenwerkingsverband met de Nederlandse Schuldhulproute heeft Stichting 
Nederland Geldzorgenvrij een stabiele basis gebouwd.. Nu de focus meer ligt op 
ontwikkeling in de breedte, zien we door de bestendigen van het programma en 
onze groeiende naamsbekendheid dat meerjaren-financieringen mogelijk zijn.  
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5. Jaarrekening 2024 
 
Te vinden op de website van Stichting Nederland Geldzorgenvrij. 
  

https://geldzorgenvrij.nl/anbi/
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6. Bestuur en toezicht 
 
Stichting Nederland Geldzorgenvrij is opgericht op 6 juli 2021. De stichting is 
gevestigd in Zwolle. In 2024 hebben er geen belangrijke wijzigingen van de 
(statutaire) doelstellingen van de stichting plaatsgevonden. Wel zijn er enkele 
wijzigingen in het bestuur geweest. Zo is onze voorzitter Hendrik-Jan Graber 
afgetreden en heeft Nathalie Eilander zijn plaats als voorzitter ingenomen. Daarnaast 
is Anne Meint Bouma toegetreden als bestuurslid.  
 
De bestuurssamenstelling is op 31 december 2024 als volgt:  
 
Voorzitter 
Nathalie Eilander – Otto 
Geboren op 4 september 1975 
 
Penningmeester 
Freek Nabers 
Geboren op 4 februari 1951 
 
Bestuurslid 
Peter Veld 
Geboren op 29 december 1951 
 
Bestuurslid 
Anne Meindert Bouma 
Geboren op 23 september 1979 
 
Beloningsbeleid 
De leden van het bestuur ontvangen geen vergoeding voor hun werkzaamheden. Zij 
vervullen hun taken onbezoldigd. Eventuele gemaakte kosten voor de uitvoering van 
hun functie worden vergoed. 
 
De algemeen directeur van de stichting werkt via een arbeidsovereenkomst voor de 
stichting. De voorwaarden zijn marktconform en middels de CAO Sociaal Werk 
opgesteld.  
 
Stichting Nederland Geldzorgenvrij onderschrijft de SBF-Code Goed Bestuur, waarbij 
de principes en aanbevelingen van hoofdstuk 4 van de code worden toegepast.  
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ANBI Gegevens 
 

Naam: Stichting Nederland Geldzorgenvrij 
 

Statutaire zetel Zwolle 
 

Bezoekadres: Wilhelm Röntgenstraat 4, 8013 NE Zwolle 
 

Telefonisch bereikbaar 085-1060519 
E-mail info@geldzorgenvrij.nl 
Website www.geldzorgenvrij.nl 
Oprichtingsdatum 6 juli 2021 
RSIN 862831866 
KvK- nummer: 83330143 
Omschrijving doelstellingen 
en hoofdlijnen beleidsplan 

Zie bestuursverslag 
 

Samenstelling bestuur  
en beloningsbeleid 

Zie bestuursverslag 
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